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Bienvenido 2 

 

Bienvenido 

La Asociación de Viviendas de Apoyo de Nueva Jersey se complace en compartir con ustedes 
nuestro kit de herramientas para los municipios del Proyecto Integrado de la Comunidad (PCI). 

 

Los municipios de Nueva Jersey ya están utilizando las mejores prácticas emergentes para ayudar a 
que todos los residentes se sientan involucrados en la vida cotidiana de sus ciudades y pueblos. El kit 
de herramientas pretende mejorar ese trabajo y ofrece las mejores prácticas y estrategias 
recomendadas para mejorar la forma en que las personas con discapacidad y barreras pueden 
participar mejor en sus comunidades. La información contenida en este kit aborda las necesidades de 
las personas con discapacidad de desarrollo, físicas e intelectuales, enfermedades mentales y 
problemas de abuso de sustancias, así como de las personas mayores o sin hogar. 

 

El kit de herramientas se organiza en torno a los argumentos a favor de la inclusión y cómo incluir 
a las personas con discapacidad y las dimensiones de la participación comunitaria en el entorno 
físico, las oportunidades culturales y recreativas, la participación y el compromiso cívicos, la 
comunicación, el transporte y la vivienda. El PCI se esfuerza por aumentar la capacidad de las 
personas con discapacidad y barreras para participar en sus comunidades plenamente. El kit de 
herramientas funciona con el proceso utilizado en el marco que guía el trabajo del PCI. 

 

El uso del marco del PCI en nuestro trabajo con los municipios individuales ha abierto un 
diálogo que ilumina la diversidad de discapacidad, el deseo, independientemente del tipo de 
discapacidad, de participar más, y los recursos disponibles sin explotar que pueden ayudar a la 
integración. Se han formado relaciones y asociaciones a través de las cuales los municipios y 
los líderes comunitarios continuarán el trabajo mutuo para mejorar la integración de la 
comunidad utilizando este kit de herramientas. 

 

Estamos interesados en saber qué recursos y mejores prácticas emergentes están ayudando a que su 
municipio esté más integrado; posiblemente los agreguemos a nuestro conjunto de herramientas. Envíe sus 
comentarios por correo electrónico a Kate Kelly, Directora Ejecutiva Asociada, kate.kelly@shanj.org. 

Lo exhortamos que utilice este recurso mientras trabaja para seguir ampliando las oportunidades 

que tendrán un impacto social significativo en las vidas de las personas con discapacidad y 
barreras, así como a sus familias. 

 

Atentamente, 
 

Kate Kelly 

Directora Ejecutiva Asociada 

mailto:kate.kelly@shanj.org
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Introducción 

Panorama de las personas con discapacidad en Nueva Jersey 
 

Dependiendo de la fuente, se informó que hasta el 23% de los adultos de Nueva Jersey, 

aproximadamente 1 de cada 4 personas, tiene una discapacidad. Según The Rutgers, Oficina de 
Investigación y Análisis de NJAES, casi 950.000 personas viven con una discapacidad en el estado y 

están repartidas por cada condado y municipio. Las personas con discapacidad y barreras son mayores 

y jóvenes, de todos los sexos y representan a 

todas las razas y etnias. Sus discapacidades y 

barreras pueden ser diferentes, incluidas las de 

desarrollo, intelectuales o físicas, con diversas 

habilidades para la vida independiente y 

necesidades de asistencia. Aunque pueden  

identificarse muchas diferencias, el tema unificador general que comparten las personas con 

discapacidad es el deseo de sentirse más conectadas e implicadas en el lugar donde viven. 

Los municipios del estado ya están utilizando las mejores prácticas emergentes para ayudar a que 
todos los residentes se sientan involucrados en la vida cotidiana de sus ciudades y pueblos. El kit de 
herramientas pretende mejorar ese trabajo y ofrece las mejores prácticas y estrategias 
recomendadas para mejorar la forma en que las personas con discapacidad y barreras pueden 
participar mejor en sus comunidades. 

El Proyecto Comunitario Integrado (PCI) 

Durante casi treinta y cinco años, las comunidades se han esforzado por cumplir la Ley de 

Estadounidenses con Discapacidad (ADA) y proporcionar acceso a la vida comunitaria a todo el mundo. 

Sin embargo, la noción de participación comunitaria a menudo no ha evolucionado más allá de la 

mejora del acceso a las instalaciones físicas de los municipios y queda mucho camino por recorrer 

para garantizar que todo el mundo esté incluido e integrado en la vida cotidiana de su comunidad. 

Casi 1 de cada 4 adultos de 

Nueva Jersey vive con una 

discapacidad. 

 
En total, hay más de 

950.000 adultos 

representados en todo el 

estado Jardín que se 

enfrentan a barreras de 

inclusión por vivir con una 

discapacidad. 

Ley de Estadounidenses con Discapacidades 

(ADA, por sus siglas en inglés): hace más de 

treinta años se promulgó la Ley de 

Estadounidenses con Discapacidades (ADA), 

que protege los derechos civiles de las 

personas con discapacidad. 

https://www.njfloodmapper.org/disability-snapshots/
https://www.njfloodmapper.org/disability-snapshots/
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El Proyecto Comunitario Integrado (PCI): 

• Trabaja para aumentar la capacidad 

de las personas con discapacidad y 

barreras para participar plenamente en 

sus comunidades. 
 

• Ayuda a las comunidades a pasar de definir la inclusión como la mera realización de 

adaptaciones para las personas con discapacidad a la participación de estas personas 

en todos los aspectos de la vida comunitaria. Puede obtener más información en este 

breve video sobre el Proyecto de Comunidad Integrada. 

Puede encontrar más información sobre el ICP en el Apéndice A. 
 

En el Apéndice B aparece una lista completa de los socios del PCI. 

El kit de herramientas del PCI 

En 2022, se creó la primera edición del 

Conjunto de Herramientas del PCI para 

Municipios con el fin de proporcionar 

consejos prácticos y orientación a las  

ciudades y pueblos de Nueva Jersey. Los expertos realmente guiaron las decisiones sobre el 

contenido del kit de herramientas. Entre ellos se encuentran los miembros de los Equipos de 

Liderazgo del PCI en los condados de Bergen, Camden y Ocean, formados por personas con 

experiencia vivida y líderes organizativos. En 2023, el kit de herramientas se actualizó con la 

ayuda de tres equipos de liderazgo regionales que se ampliaron para incluir los condados de 

Cumberland, Hudson, Middlesex, Passaic, Somerset y Union, sin dejar de incluir los tres 

condados originales. Además, veinticuatro municipios que participaron en el PCI han aportado 

nuevos contenidos a esta actualización. 
 

En el Apéndice C se incluye una lista de los municipios que han completado la autoevaluación.  
 

La autoevaluación para municipios está disponible en el Apéndice F. 

¿Qué contiene este kit de herramientas? 

Los recursos y las mejores prácticas de este kit de herramientas ayudarán a los 

municipios a desarrollar su trabajo de integración comunitaria. El contenido básico de los 

recursos y las mejores prácticas se organiza en torno a las siguientes categorías: 

argumentos a favor de la inclusión, incluidas las personas con discapacidad, el entorno 

físico, las oportunidades culturales y recreativas, la participación y el compromiso 

cívicos, la comunicación, el transporte y el acceso a la vivienda. 

Estos recursos, que incluyen buenas prácticas, guías, seminarios web, cursos de capacitación y 

artículos, pretenden contribuir a ampliar la labor de integración e inclusión en la comunidad. 

Experiencia vivida: representación de las 
experiencias y elecciones de una persona 
determinada, así como de los conocimientos que 
adquiere a partir de estas experiencias y 

elecciones. 

Integración: la plena participación de todas las 
personas en la vida de la comunidad mediante el 
aumento de la capacidad de las personas con 
discapacidad y barreras para participar 
plenamente en sus comunidades. 

https://www.youtube.com/watch?v=PCOJ5HeQnK8
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¿Quién debe utilizar este kit de herramientas? 

Los municipios pueden utilizar estos recursos para generar cambios que mejoren la vida 

de sus residentes con discapacidad y barreras. A los defensores y personas con 

experiencias vividas también les puede parecer útil esta información en su trabajo. 

 
Cómo utilizar esta guía práctica y cómo empezar 

La integración comunitaria puede ser un proceso gradual y no es necesario abordar todas las 

áreas en las que su comunidad desea mejorar a la vez. Las comunidades que adopten las 

actividades de esta Guía práctica responderán mejor a las necesidades de sus comunidades. 

Las estrategias para mejorar la integración comunitaria seguirán surgiendo y evolucionando, 

y los procesos bien establecidos para abordar la integración comunitaria seguirán 

adoptándose más ampliamente. 

 
Para aprovechar al máximo este kit de herramientas, un municipio puede programar una 

autoevaluación del PCI. Participar en la autoevaluación ayuda a los municipios a 

reconocer y celebrar el buen trabajo que ya se está realizando para integrar a las 

personas con discapacidad y con barreras en la comunidad. La autoevaluación puede 

ayudar a los municipios a priorizar las áreas en las que les gustaría centrarse para mejorar 

la integración en la comunidad. 

 
Cualquier municipio interesado en programar una reunión virtual interactiva de 

autoevaluación del PCI de una hora de duración debe enviar un correo electrónico a 

Kate Kelly, Directora Ejecutiva Asociada, a kate.kelly@shanj.org. 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:kate.kelly@shanj.org
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Argumentos a favor de la inclusión  
 

Las personas con discapacidad sufren 

prejuicios, estigmatización y exclusión. La 

inclusión significa que todas las personas con 

discapacidad y barreras puedan participar 

en la vida cotidiana de sus comunidades, 

realizar un trabajo significativo, acceder a 

instalaciones comunitarias y vivir en 

viviendas asequibles y de apoyo. Todas las 

personas deben poder votar a sus cargos electos, informar a los responsables políticos, hacer 

recomendaciones, defender sus necesidades y ocupar cargos electos. Las siguientes herramientas 

pueden ayudarlo a comprender mejor la necesidad de inclusión en su comunidad y a defenderla. 

• Perfil de discapacidad de Rutgers de la Oficina 
de Investigación y Análisis de NJAES (a los 

que también se hace referencia en la  
introducción de este kit de herramientas) permiten a los municipios ver datos y estadísticas 
municipales y del condado para obtener una imagen de las discapacidades en un área local. Estos 
datos, que abarcan muchas categorías, proporcionan una mejor comprensión de la profundidad y 
amplitud de las personas en una comunidad que se beneficiarían de una mayor inclusión. 

• Este seminario web grabado Discapacidad: 101 de RespectAbility ofrece una visión general de 

los individuos que componen los más de 60 millones de personas que viven con algún tipo 

de discapacidad física, cognitiva, sensorial, mental o de otro tipo en los Estados Unidos. Los 

espectadores obtendrán una comprensión básica de cómo la discapacidad se cruza con 

múltiples áreas de contenido, desde el empleo y la pobreza hasta la reforma de la justicia 

penal y la educación. En conexión con la siguiente sección sobre Cómo incluir a las personas 

con discapacidad, el video comparte 10 consejos clave sobre cómo acoger, respetar e 

incluir a las personas con discapacidad. Como ejemplo de mejores prácticas en materia 

de accesibilidad, este recurso permite leer la transcripción del seminario web, descargar el 

PowerPoint accesible y ver el seminario web en YouTube con subtítulos en abierto. 

 
• The Case for Inclusion 2022: Blazing Trails to Sustainability for Community Disability Services (El caso de la 

Inclusión 2022: Abriendo caminos hacia la sostenibilidad de los servicios comunitarios para discapacitados) 
de la Fundación Ancor y United Cerebral Palsy comparte el alcance de los retos a los que se 

enfrenta la inclusión de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo en sus 

comunidades. También hay un cuadro de mando de Case for Inclusion para el estado de Nueva Jersey. 

 

• Este blog “How and Why Disability Bias Remains Pervasive” (Cómo y por qué los prejuicios 

hacia las personas con discapacidad siguen siendo omnipresentes) procede del Consejo 
de Nueva Jersey sobre discapacidades del desarrollo, socio de la subvención del PCI. Para 

comprender la omnipresencia de los prejuicios hacia las personas con discapacidad, es 
útil entender por qué siguen existiendo. Los prejuicios pueden ser más sutiles o 
evidentes, y las personas con discapacidad experimentan el capacitismo. 

Prejuicio: se refiere a estereotipos o creencias que 
afectan nuestras acciones de forma discriminatoria. 

Ableísmo: es la discriminación y los prejuicios 

sociales contra las personas con discapacidad 

basados en la creencia de que las capacidades 

típicas son superiores. En el fondo, el 

capacitismo se basa en la suposición de que las 

personas discapacitadas necesitan “arreglo” y 

define a las personas por su discapacidad. 

https://climatesnapshots.rutgers.edu/disability
https://climatesnapshots.rutgers.edu/disability
https://climatesnapshots.rutgers.edu/disability
https://www.respectability.org/2019/11/webinar-disability-101/
https://caseforinclusion.org/resources/key-findings
https://caseforinclusion.org/resources/key-findings
https://caseforinclusion.org/data/state-scorecards
https://njcdd.org/disability-in-focus/how-and-why-disability-bias-remains-pervasive/
https://njcdd.org/
https://njcdd.org/
https://njcdd.org/
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• El sitio web de las Comunidades Sanitarias 
Inclusivas (IHC, por sus siglas en inglés) comparte 

grabaciones de video entre las que se incluyen 
Verdades incómodas: Desenmascarar los prejuicios y 

las identidades cruzadas. Puede ver la grabación de 

este seminario web, que contiene muchos 
recursos útiles, y descargar la transcripción. 

 

• La serie de videos La discapacidad 
exige justicia, de la Fundación Ford, 
explica cómo acabar con las narrativas y 
los sistemas discriminatorios puede  

liberar potencial y valor para todos, y por qué la justicia social no puede realizarse sin 

inclusión. 

 
• Prejuicios implícitos y personas con discapacidad de la Asociación Estadounidense de 

Abogados (ABA, por sus siglas en inglés) incluye preguntas para hacerse. Reflexione 
sobre cada una de las preguntas y considere sus prejuicios implícitos en torno a 
discapacidades específicas, escenarios para el debate y un glosario de términos. 

 
• Igualdad vs. Equidad: 

igualdad significa que 

todo el mundo recibe 

los mismos recursos u 

oportunidades. La 

equidad reconoce que 

cada persona tiene 

diferentes barreras, 

circunstancias y 

condiciones, así como 

asigna los recursos y 

oportunidades exactos 

que cada persona 

necesita para alcanzar 

un resultado igualitario. 
 

Foto: Derechos de autor 2022 Fundación Robert Wood Johnson. 

La capacidad de llevar un estilo de vida saludable forma parte de la inclusión. La Campaña de 

Bienestar de los Alcaldes (MWC, por sus siglas en inglés) es una iniciativa de salud 

comunitaria de ámbito estatal en colaboración con la Liga de Municipios del estado de Nueva 
Jersey. La MWC proporciona herramientas y recursos basados en pruebas a los alcaldes y 

líderes comunitarios para apoyar su trabajo de mejora de la salud y el bienestar de sus 

comunidades. Con la MWC, los alcaldes disponen de la plataforma y las herramientas que 

necesitan para hacer de su comunidad un lugar más saludable para vivir, trabajar y jugar. 

Prejuicio implícito: el proceso de asociar 

estereotipos o actitudes hacia categorías de 

personas sin que seamos conscientes de ello. 

Sesgo cognitivo: es la tendencia a malinterpretar 

la información y tomar decisiones que son 

objetivamente irracionales. Suele ocurrir cuando 

ignoramos información relevante, hacemos 

hincapié en información irrelevante o enmarcamos 

una situación de una determinada manera. 

https://inclusivehealthycommunities.org/previous-events/
https://inclusivehealthycommunities.org/previous-events/
https://inclusivehealthycommunities.org/previous-events/
https://www.youtube.com/watch?v=r1rq1CsNTOA
https://www.youtube.com/watch?v=r1rq1CsNTOA
https://www.fordfoundation.org/news-and-stories/videos/disability-demands-justice/
https://www.fordfoundation.org/news-and-stories/videos/disability-demands-justice/
https://www.fordfoundation.org/news-and-stories/videos/disability-demands-justice/
https://www.americanbar.org/groups/diversity/disabilityrights/resources/implicit_bias/
https://www.americanbar.org/groups/diversity/disabilityrights/resources/implicit_bias/
https://www.njhcqi.org/mayors-wellness-campaign/
https://www.njhcqi.org/mayors-wellness-campaign/
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Un enfoque centrado en la persona: selecciona y 

organiza los servicios y ayudas que un adulto mayor 

o una persona con discapacidad puede necesitar 

para vivir en la comunidad; y lo que es más 

importante, es un proceso dirigido por la persona 

que recibe el apoyo. 

 
 

 

• Las personas que envejecen a menudo se 

enfrentan a barreras en sus comunidades. 

Las personas con experiencia vivida 

compartieron que nunca habían pensado 

en las similitudes entre las barreras a las 

que se enfrentan las personas con 

discapacidad y las personas que 

envejecen. Los municipios pueden 

examinar lo que ofrecen a las personas 

que envejecen y ampliar esa oferta a las 

personas con discapacidad. 
 

El Centro Boggs para Discapacidades del 

Desarrollo, socio del PCI, es el Centro 

Universitario para la Excelencia en 

Discapacidades del Desarrollo de Nueva Jersey 

designado a nivel federal. El sitio web del 

Centro ofrece una variedad de recursos que 

incluyen información sobre enfoques y apoyos 

centrados en la persona, desarrollo de la 

fuerza laboral y una serie de recursos 

nacionales y de Nueva Jersey. 
 

 

Para seguir satisfaciendo las necesidades de sus 

poblaciones que envejecen y tienen otras 

barreras, las comunidades pueden ofrecer 

recursos de transporte (consulte el apartado 

sobre Transporte más adelante) a quienes no 

conducen, actividades físicas y sociales, 

servicios como parques y calles seguras, así 

como una combinación de opciones de vivienda 

adecuadas y asequibles. El informe Creating 

Great Places to Age for Every Person in Every 

Neighborhood (Crear buenos lugares para 

envejecer para todas las personas en todos los 

vecindarios) contiene datos a nivel municipal. 

• El informe, Age-Friendly Community Initiatives in Northern New Jersey (Iniciativas 

comunitarias adaptadas a las personas mayores en el norte de Nueva Jersey), de la 

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Rutgers, comparte información sobre 

iniciativas que trabajan para mejorar los entornos sociales, construidos y de servicios en 

las comunidades locales de los municipios del norte de Nueva Jersey. Estas iniciativas 

trabajan para que Nueva Jersey y sus comunidades sean mejores lugares para que las 

personas vivan durante toda su vida. Las iniciativas Age Friendly pueden trabajar con 

grupos que atienden y representan una variedad de discapacidades y barreras para 

avanzar en los esfuerzos de integración comunitaria que benefician a todos. 

 
En el Apéndice D se ofrece una descripción de las metodologías y las mejores prácticas 
utilizadas para los grupos de discusión y los equipos de liderazgo del PCI. 

Centros Universitarios para la Excelencia 
en Discapacidades del Desarrollo: trabajan 
para lograr el objetivo de independencia, 
productividad, autodeterminación y oportunidades 
de participación plena en las actividades de la 
comunidad para las personas con discapacidad del 
desarrollo y sus familias. 

Para el  

2035  
 

 

las personas  
mayores de 65  
años superarán  
en número a los  
menores de 18 en  
los Estados Unidos. 

Actualmente, 

Nueva Jersey 

ocupa el décimo 

lugar del país en 

cuanto a 

residentes 

mayores de 60 

años. 

*Según New Jersey Future y proyecciones recientes de la Oficina del Censo. 

https://rwjms.rutgers.edu/boggscenter/
https://rwjms.rutgers.edu/boggscenter/
https://www.njfuture.org/issues/development/creating-great-places-to-age/
https://www.njfuture.org/issues/development/creating-great-places-to-age/
https://www.njfuture.org/issues/development/creating-great-places-to-age/
https://www.njfuture.org/issues/development/creating-great-places-to-age/
https://taubfoundation.org/files/2021/02/2020_njaafc_survey.pdf


 

 
 

Mejores prácticas para incluir a las personas con discapacidad 

Es muy importante acoger a las personas con discapacidad y mostrarles que se las ve por lo que son 
en lugar de reducirlas a su discapacidad. Una de las mejores prácticas para las reuniones y 
actividades inclusivas es ofrecer oportunidades virtuales e híbridas accesibles a las personas con 
discapacidad. Las siguientes herramientas pueden ayudarlo a comprender mejor cómo incluir a las 
personas con discapacidad en su comunidad. Una de las mejores prácticas es ofrecer subtítulos, o 
mejor aún, subtítulos abiertos y una transcripción en directo y en tiempo real; existen servicios de 
transcripción. Además, una de las mejores prácticas es que los presentadores describan lo que 

ocurre durante un acto, incluida la aparición de los ponentes. Una de las mejores prácticas para 
incluir a las personas con discapacidad es preguntarles qué necesitan para sentirse incluidas, lo que 
puede hacerse mediante una encuesta. Las personas con discapacidad afirmaron que la posibilidad 
de asistir virtualmente a los actos amplió su participación en la vida cotidiana de sus comunidades. 

 

• El condado de Bergen creó su Guía de concientización sobre discapacidad como recurso 
para concientizar sobre las distintas discapacidades y compartió sugerencias útiles para 
interacciones positivas. Disability:IN comparte Etiqueta de la discapacidad: Guía de 
iniciación. Estos lineamientos son útiles para interactuar con personas con discapacidades 
visibles y ocultas, así como con personas mayores. 

 

• Seminario web sobre las lecciones aprendidas de la Asociación con personas con 
experiencia vivida del Intercambio del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, 
por sus siglas en inglés) de los Estados Unidos comparte las historias de personas que 
experimentan la barrera de la falta de vivienda. Una de las mejores prácticas modeladas en 
este seminario web para las comunidades que buscan fortalecer las asociaciones con personas 
con experiencia vivida es proporcionar la oportunidad de escuchar las historias de las personas. 
La información sobre cómo el PCI organizó grupos de discusión y desarrolló equipos de 
liderazgo se encuentra en el Apéndice D. 

 

• Disability Rights New Jersey utiliza un Instagram reel para demostrar cómo preguntar a una 
persona cómo decide identificarse. 

 

• La línea de información y acceso para discapacitados (DIAL, por sus siglas en inglés) ayuda 
a las personas con discapacidad a acceder a servicios para una vida independiente. El 
personal capacitado de DIAL ofrece asistencia con beneficios de atención médica, asistencia 
financiera. Hay disponible un breve video informativo sobre los servicios. 

 
Una de las mejores prácticas para incluir a 

las personas con pérdida de audición es 

utilizar la tecnología de bucle de inducción 

(también conocida como bucles auditivos) en 

las salas y zonas de reunión, así como 

proporcionar subtítulos y transcripción en  

directo en los eventos virtuales. Una de las mejores prácticas para incluir a personas ciegas o 

con discapacidad visual es describirse siempre antes de empezar a hablar. 

 

 
9 Mejores prácticas para incluir a las 

personas 

Subtítulos abiertos: siempre están a la vista 

y no se pueden desactivar, mientras que los 

subtítulos cerrados los puede activar y 

desactivar el espectador. 

https://www.shanj.org/wp-content/uploads/2022/06/BC_Disability_Awareness_Guide.pdf
https://disabilityin.org/resource/disability-etiquette/
https://disabilityin.org/resource/disability-etiquette/
https://disabilityrightsnj.org/
https://www.instagram.com/reel/CpLRPd3pUvR/?utm_source=ig_web_copy_link
https://acl.gov/DIAL
https://vimeo.com/wogemedia/review/664467239/3575090e5f?utm_source=HUD%2BExchange%2BMailing%2BList&utm_campaign=102c7f19d9-WEEKLY_COVID_DIGEST_2022%2F07%2F5&utm_medium=email&utm_term=0_f32b935a5f-102c7f19d9-19571681


 

Entorno físico: el entorno físico es el lugar donde 
las personas viven, aprenden, trabajan y juegan. 

Diseño universal: el diseño universal va más allá 
del cumplimiento de la ley de la ADA y el acceso 
para convertirse en una estrategia de inclusión. El 
diseño universal es una técnica de diseño que crea 
espacios públicos y privados de acceso igualitario 
para personas de todas las edades y capacidades. 
Tiene un impacto positivo en todos los usuarios al 
aumentar la facilidad de las tareas cotidianas 
comunes. Incluya aquí un cuadro de texto que 
defina los espacios privados y públicos: el espacio 
privado podría describirse como el espacio que 
posee y mantiene un único individuo, familia o 
institución. El espacio público es aquel que no solo 
es de dominio público, sino de propiedad pública. 

 
 

Entorno físico 
 

La Comisión de Planificación del condado de 
Chester (Pensilvania) comparte información sobre 
cómo funciona el diseño universal junto con 
algunos ejemplos de casos prácticos. 

AARP ha recopilado lecciones de expertos en 
habitabilidad a través de videos, seminarios web y 
mesas redondas que comparten conocimientos sobre 
cómo una comunidad puede ser más habitable para 
personas de todas las edades. Asimismo, AARP 
utiliza un índice de habitabilidad para determinar la 
puntuación de habitabilidad de una comunidad. 

Adaptaciones 
Para poder participar en actos y actividades, las 
personas con pérdida de audición necesitan 
adaptaciones en su entorno físico, al igual que 

 
Las personas interactúan con su entorno físico a 
través del aire que respiran, el agua que beben, las 
casas en las que viven y el transporte al que acceden 
para ir al trabajo y a la escuela. 

 

otras personas con discapacidades y barreras distintas necesitan rampas para sillas de ruedas, 
puertas automáticas y otras adaptaciones. Las siguientes herramientas pueden ayudarlo a 
comprender mejor la necesidad de adaptaciones y a defenderlas. Para las personas con pérdida de 
audición, la inducción (audición) en bucle, los subtítulos abiertos y una buena acústica facilitan el 
acceso sin tener que hacer solicitudes especiales. 

Una de las mejores prácticas para garantizar que las personas con pérdida auditiva se sientan integradas 
es ofrecer tecnología de bucle de inducción (bucles auditivos), subtitulación y lengua de signos 
estadounidense. Puede obtener más información si lee Cómo hacer que su comunidad sea accesible para 
las personas con pérdida auditiva de la Asociación de Pérdida Auditiva de los Estados Unidos - 
Asociación del estado de Nueva Jersey. Existen recursos adicionales para ayudar a las personas con 
pérdida auditiva a través de la División de Sordos y Personas con Problemas de Audición del 
Departamento de Servicios Humanos de Nueva Jersey - Servicios, Recursos, Educación y Capacitación. 

En el pasado, el estado de Nueva Jersey ha aceptado solicitudes de subvenciones comunitarias para 
promover la comunicación y el acceso al lenguaje para los residentes sordos, con dificultades 
auditivas y sordociegos de todas las edades. Aunque el plazo de solicitud ya finalizó, este 
comunicado de prensa Los Servicios Humanos de Nueva Jersey convocan subvenciones de acceso 
a la comunicación para ayudar a que las comunidades sean más inclusivas para las personas 
sordas, con dificultades auditivas y sordociegas del Departamento de Servicios Humanos de NJ 
incluye información importante. La División de Sordos y Personas con Problemas de Audición del 
Departamento de Servicios Humanos del estado de Nueva Jersey mantiene una página de servicios 
de referencia de interpretación de lenguaje de señas y subtitulado. 

La pérdida de audición puede afectar a personas de cualquier edad, así como a los servicios y 
soluciones pueden aumentar la inclusión y la accesibilidad. La organización New Jersey Advocates for 
Aging Well (NJAAW) se centró en la pérdida de audición en un episodio de su podcast Aging Insights: 
“¡Escucha, NJ! Una charla sincera sobre la pérdida de audición”. 

Lea más sobre lo que se está haciendo para ampliar el acceso en algunos espacios privados en el artículo 
Movie Theatres Roll Out Enhanced Disability Access de The Disability Scoop. En este caso, el 
subtitulado abierto proporciona acceso universal a las personas con pérdida auditiva. 

Entorno físico 10 

https://www.chescoplanning.org/MuniCorner/eTools/18-UniversalPublic.cfm
https://www.chescoplanning.org/MuniCorner/eTools/18-UniversalPublic.cfm
https://www.chescoplanning.org/MuniCorner/eTools/18-UniversalPublic.cfm
https://www.aarp.org/livable-communities/tool-kits-resources/info-2014/livable-communities-livable-lessons.html
https://www.aarp.org/livable-communities/tool-kits-resources/info-2014/livable-communities-livable-lessons.html
https://livabilityindex.aarp.org/scoring
https://livabilityindex.aarp.org/scoring
https://www.nj.gov/humanservices/ddhh/videos/
https://www.nj.gov/humanservices/ddhh/videos/
https://www.nj.gov/humanservices/ddhh/videos/
https://www.nj.gov/humanservices/news/pressreleases/2022/approved/20220411.html
https://www.nj.gov/humanservices/news/pressreleases/2022/approved/20220411.html
https://www.nj.gov/humanservices/news/pressreleases/2022/approved/20220411.html
https://www.nj.gov/humanservices/news/pressreleases/2022/approved/20220411.html
https://www.nj.gov/humanservices/ddhh/services/caption/
https://www.nj.gov/humanservices/ddhh/services/caption/
https://www.nj.gov/humanservices/ddhh/services/caption/
https://www.youtube.com/watch?v=UI1CwwcXAIg
https://www.disabilityscoop.com/2021/10/21/movie-theaters-roll-out-enhanced-disability-access/29555/
https://www.disabilityscoop.com/2021/10/21/movie-theaters-roll-out-enhanced-disability-access/29555/
https://www.disabilityscoop.com/
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Oportunidades culturales y recreativas 
Las oportunidades para la cultura y el ocio 

contribuyen enormemente a la salud y la 

calidad de vida de los individuos de una 

comunidad. Cuando existan posibilidades de 

adaptación, los municipios deben pensar en 

cómo ofrecerlas o darlas a conocer. Una de las 

mejores prácticas consiste en incluir en las 

comunicaciones sobre eventos y actividades 

información sobre cómo las personas con 

discapacidad pueden acceder al transporte, 

inscribirse o registrarse, participar o recibir 

ayuda económica para participar. La División 
De Servicios para Discapacitados de Nueva Jersey comparte información sobre programación 
artística accesible. El Calendario de Artes Culturales constituye una de las mejores prácticas a la 
hora de compartir información específica y descriptiva sobre la accesibilidad de eventos concretos. 
Una de las mejores prácticas es incluir un número de contacto y un correo electrónico para 
preguntas en todas las comunicaciones sobre un evento próximo. Una información de contacto fácil 
de encontrar puede tranquilizar a un asistente en caso de que se pierda o tenga una pregunta de 
última hora. Las siguientes herramientas pueden ayudarlo a comprender mejor la integración 
comunitaria para hacer más accesibles las actividades culturales y recreativas. 

 

El Centro Nacional de Salud, Actividad Física y Discapacidad (NCHPAD, por sus siglas en inglés) ofrece 
una biblioteca de oportunidades de aprendizaje electrónico para educar a los proveedores de servicios con 
y sin discapacidad en áreas de inclusión de la salud en la comunidad (el sitio web de aprendizaje 
electrónico del NCHPAD requiere que proporcione su nombre y correo electrónico para iniciar sesión). EL 
NCHPAD es un centro de prácticas y recursos de salud pública sobre la promoción de la salud de las 
personas con discapacidad. Dentro de este recurso, las áreas centradas en la forma física, el ocio y el 
deporte, así como también la discapacidad y el envejecimiento podrían ser las oportunidades de 
aprendizaje electrónico más útiles para los municipios que deseen mejorar la accesibilidad de sus 
oportunidades culturales y recreativas para todos los residentes. La capacitación electrónica del NCHPAD 
sobre la organización de eventos inclusivos ofrece instrucciones y consejos sobre cómo hacer que los 
eventos, independientemente de su tamaño, ubicación o tema, sean accesibles para todos. 

 

Esta guía de planificación de eventos para colaborar 
con personas discapacitadas, de Equality Rights, 
incluye varias listas de comprobación sobre lo que hay 
que considerar a la hora de planificar un evento en el 
que las personas con discapacidad y barreras se 
sientan incluidas. Esta lista de verificación de 
reuniones y actos accesibles es otro excelente recurso 
para planificar actos accesibles. Una de las mejores 
prácticas consiste en que, cuando envíe la invitación o 
la convocatoria de un acto, incluya un mensaje de 
bienvenida para que los invitados sepan con quién 
pueden comunicarse en relación con las adaptaciones 
o la accesibilidad que puedan necesitar. 

Esta lista de control de la Universidad de Cornell proporciona una lista exhaustiva de lo que hay 
que considerar a la hora de planificar reuniones y actos accesibles. 

Comprometer Informar 

Empoderar 

https://www.nj.gov/humanservices/dds/hottopics/accessiblearts/
https://www.nj.gov/humanservices/dds/hottopics/accessiblearts/
https://njtheatrealliance.org/whats-on/
https://www.nchpad.org/
https://elearn.nchpad.org/course/index.php?categoryid=1
https://www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/housing-and-disabled-people-engaging-with-disabled-people-event-planning-guide.pdf
https://www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/housing-and-disabled-people-engaging-with-disabled-people-event-planning-guide.pdf
https://www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/housing-and-disabled-people-engaging-with-disabled-people-event-planning-guide.pdf
https://hr.cornell.edu/sites/default/files/documents/accessible_meeting_checklist.pdf
https://hr.cornell.edu/sites/default/files/documents/accessible_meeting_checklist.pdf
https://accessibility.cornell.edu/event-planning/accessible-meeting-and-event-checklist/
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Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a los campos de béisbol y a los parques 

recreativos es una de las mejores prácticas. Las instalaciones recreativas deben ajustarse a la 

Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) para ofrecer diversas experiencias de juego 

a niños y ciudadanos mayores con distintas capacidades. Algunos ejemplos son los caminos 

accesibles desde un edificio o estacionamiento hasta el borde del área de juego, un camino 

accesible desde el borde del área de juego hasta las instalaciones de juego y el revestimiento 

de la superficie. Este resumen de los Lineamientos de Accesibilidad para Áreas de Juego 

escrito por Art Delaney, miembro del Equipo de Liderazgo del PCI, proporciona más detalles. 
 

Un tablero de comunicación 

permite a las personas que no 

hablan o que carecen de 

habilidades comunicativas 

comunicarse con los demás. 

Un tablero de dos caras puede 

colocarse en el centro de una 

zona de juegos y recreo, y 

permite a las personas señalar 

diversos símbolos para 

comunicarse eficazmente con 

los demás. Fair Lawn y 

Stafford son ejemplos de 

municipios de Nueva Jersey 

que han instalado estos 

tableros. El Instituto sobre 

Discapacidades de la 

Universidad de Temple ofrece  

estos recursos en torno a los tableros de comunicación y recursos para el ocio, y este 

ejemplo de tablero de comunicación para parques infantiles. La imagen de arriba con un 

niño y su cuidador en el parque muestra un ejemplo de un tablero de comunicación en uso. 
 

Toms River Field of Dreams (TRFOD) es un ejemplo de área recreativa que ofrece 
oportunidades para que personas de todas las edades y capacidades participen, exploren y 
socialicen juntas. El Comité Asesor del Alcalde sobre la ADA del municipio de Toms River 
comparte información adicional. A través de su programa Green Acres, el Departamento de 
Protección Medioambiental de Nueva Jersey ofrece oportunidades de subvención municipal 
para parques infantiles completamente inclusivos. 

 

Estar al aire libre en la naturaleza es bueno para la salud y el bienestar de todos. 
Northjersey.com informa que “Las playas de Nueva Jersey son cada vez más accesibles, 
según sus defensores”. La Organización Citizens’ Rights to Access Beaches está 
trabajando para garantizar que las playas del condado de Ocean sean más accesibles para 
las personas con discapacidad. Pinelands is for Everyone trabaja para que los espacios 
públicos abiertos sean más accesibles para las personas con discapacidad. El Mapa de 
Senderos Accesibles de la Alianza para la Preservación de los Pinelands comparte 
lugares naturales accesibles en los Pinelands y en el sur de Jersey. 

Crédito de la foto: condado de Montgomery, MD. 

https://www.shanj.org/wp-content/uploads/2023/12/Playground-Report-Document.pdf
https://www.shanj.org/wp-content/uploads/2023/12/Playground-Report-Document.pdf
https://aaccommunity.net/recreationboards/
https://aaccommunity.net/recreationboards/
https://aaccommunity.net/wp-content/uploads/2022/01/Playground-Board-2021_8.5x11_PRINTABLE.pdf
https://rwjbhfieldofdreams.com/
https://www.tomsrivertownship.com/253/Mayors-Advisory-Committee-on-the-ADA
https://www.tomsrivertownship.com/253/Mayors-Advisory-Committee-on-the-ADA
https://dep.nj.gov/greenacres/
https://dep.nj.gov/greenacres/
https://www.northjersey.com/story/news/2023/05/15/jersey-shore-becoming-more-accessible-disability-groups-say/70212486007/
https://www.northjersey.com/story/news/2023/05/15/jersey-shore-becoming-more-accessible-disability-groups-say/70212486007/
https://www.crabnj.org/
https://pinelandsalliance.org/the-pinelands-is-for-everyone/
https://storymaps.arcgis.com/stories/5d5e1b29f76a42299b708dc0457e7086
https://storymaps.arcgis.com/stories/5d5e1b29f76a42299b708dc0457e7086


13 Compromiso cívico y participación 

 

 

Compromiso cívico y participación 

Las personas con 

discapacidad buscan 

oportunidades para 

asistir a reuniones, 

formar parte de 

juntas y comités, 

ofrecerse como 

voluntarios para su 

comunidad y 

compartir su talento y 

experiencia de forma 

significativa. 

Sustainable Jersey 

ofrece orientación  

sobre las mejores prácticas para que los 

gobiernos municipales se comprometan 

con las personas discapacitadas. 

Sustainable Jersey y el Instituto para la Discapacidad de Nueva Jersey comparten el 
compromiso municipal para las personas con discapacidad: estrategias para la inclusión y 
la comunicación. El propósito de esta guía es proporcionar a los gobiernos municipales 
estrategias mejoradas para la comunicación y el compromiso de los residentes con 
discapacidad en la toma de decisiones y los esfuerzos de planificación comunitaria (la 
comunicación de los municipios se tratará más adelante en este kit de herramientas). 

 
El PCI creó una guía para la realización de grupos de discusión y la creación de equipos de 
liderazgo con personas con discapacidad y barreras que se puede encontrar en el Apéndice 
D. El municipio de Wayne creó una Comisión de Necesidades Especiales para dar voz a las 
personas con necesidades especiales que viven en la comunidad. Puede leer más sobre esta 
nueva comisión que trabaja para satisfacer las necesidades de las personas mayores de 21 
años en el artículo, Wayne formará un nuevo panel para defender a las personas con 
necesidades especiales. Las personas con experiencia vivida podrían prestar su voz como uno 
de los seis “civiles” que serán nombrados miembros de la comisión. 

 
Los municipios pueden crear comités de Acceso para Todos los que estudien y asesoren al 
órgano de gobierno sobre las preocupaciones de las personas con discapacidad, las 
instalaciones sin barreras, las prácticas de empleo y el cumplimiento específico de los 
requisitos de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades. El Comité de Acceso para Todos 
de Fair Lawn es solo un ejemplo de Nueva Jersey y su misión declarada es mejorar la vida de 
las personas con discapacidad y ayudar a eliminar las barreras y obstáculos que dificultan sus 
actividades cotidianas. El Cuerpo de Jóvenes Voluntarios de Fair Lawn ofrece a los jóvenes 

de entre 14 y 18 años la oportunidad de ayudar a residentes de la tercera edad, veteranos y 
personas con problemas de movilidad con servicios de necesidades básicas. 

Crédito de la imagen: Capacidad de respeto 

https://www.sustainablejersey.com/fileadmin/media/Actions_and_Certification/Actions/Community_Education___Outreach/Municipal_Engagement_for_People_with_Disabilities.pdf
https://www.sustainablejersey.com/fileadmin/media/Actions_and_Certification/Actions/Community_Education___Outreach/Municipal_Engagement_for_People_with_Disabilities.pdf
https://www.sustainablejersey.com/fileadmin/media/Actions_and_Certification/Actions/Community_Education___Outreach/Municipal_Engagement_for_People_with_Disabilities.pdf
https://www.sustainablejersey.com/fileadmin/media/Actions_and_Certification/Actions/Community_Education___Outreach/Municipal_Engagement_for_People_with_Disabilities.pdf
https://waynetownship.com/boards-and-committees/special-needs-commission/
https://waynetownship.com/boards-and-committees/special-needs-commission/
https://sports.yahoo.com/wayne-form-panel-advocate-people-091403241.html
https://sports.yahoo.com/wayne-form-panel-advocate-people-091403241.html
https://sites.google.com/view/flccaccessforall/about-us?authuser=0
https://sites.google.com/view/flccaccessforall/about-us?authuser=0
https://sites.google.com/view/flccaccessforall/about-us?authuser=0
https://fairlawnforallages.org/volunteering
http://www.respectability.org/
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Los municipios suelen 

implicar cívicamente a 

sus residentes a través 

de consejos, comités y 

comisiones que 

celebran reuniones. 

Una de las mejores 

prácticas consiste en 
ofrecer reuniones en 

un formato híbrido en 

lugar de únicamente 

virtuales o 

presenciales. La 

Universidad de 

Wisconsin-Madison 

ofrece esta guía sobre  
cómo celebrar reuniones híbridas inclusivas. 

 

El programa Comunidades Sanas Inclusivas ofrece un seminario web grabado sobre 
Accesibilidad en la programación virtual. Conozca los métodos para mejorar la accesibilidad y 
las medidas rápidas que pueden tomarse para mejorar los eventos virtuales para personas con 
discapacidad y barreras. RespectAbility comparte las mejores prácticas específicas en torno a 
Garantizar la accesibilidad durante el regreso de los eventos presenciales; y por qué 
deberíamos seguir haciendo eventos virtuales accesibles. Este seminario web explica la 
accesibilidad de los eventos virtuales.  Mientras volvemos a los eventos presenciales, no 
debemos dejar de celebrar eventos virtuales para mantener los logros conseguidos en 
accesibilidad. Zoom ha agregado subtítulos automáticos en las salas de reuniones. Esta 
importante función de accesibilidad no se activa automáticamente, pero los administradores de 
cuentas de Zoom pueden activarla. La imagen anterior muestra una reunión de Zoom con 
transcripción automática y subtítulos habilitados. 

 

Todas las personas con discapacidad que cumplan con los requisitos necesarios deben conocer 
sus derechos sobre el voto y cómo votar. Garantizar que todas las personas con discapacidad 
tengan acceso al voto es fundamental para la participación y el compromiso cívicos. Disability 
Rights New Jersey comparte recursos en torno a su Programa de Protección y Defensa del 
Acceso del Votante (PAVA, por sus siglas en inglés). Cualquier persona puede utilizar su línea 
directa para votar si llama al (866) 493-0023 de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., de lunes a viernes o el 
día de las elecciones de 6:00 a.m. a 8:00 p.m. o si envía un correo electrónico a 
voterhotline@disabilityrightsnj.org. Votar: It’s Your Right es un recurso desarrollado por 
socios de la red de discapacidades del desarrollo de Nueva Jersey que explica el proceso de 
votación, cómo informarse sobre los candidatos y cómo emitir un voto independiente. El 
Alliance Center for Independence (ACI) organiza REV UP New Jersey, que promueve la 
participación de las personas con discapacidad en las urnas, elimina las barreras para votar, 

promueve máquinas de votación y colegios electorales accesibles, educa a los votantes sobre 
temas y candidatos, y protege los derechos de los votantes a participar en las elecciones. 

https://it.wisc.edu/learn/inclusive-hybrid-meetings/
https://it.wisc.edu/learn/inclusive-hybrid-meetings/
https://it.wisc.edu/learn/inclusive-hybrid-meetings/
https://inclusivehealthycommunities.org/about/
https://inclusivehealthycommunities.org/about/
https://inclusivehealthycommunities.org/previous-events/
https://www.respectability.org/2021/06/accessible-in-person-virtual-events/
https://www.respectability.org/2021/06/accessible-in-person-virtual-events/
https://www.respectability.org/2021/06/accessible-in-person-virtual-events/
https://www.respectability.org/2021/06/accessible-in-person-virtual-events/
https://disabilityrightsnj.org/how-we-help/areas-of-assistance/voting-and-census/
https://disabilityrightsnj.org/how-we-help/areas-of-assistance/voting-and-census/
mailto:voterhotline@disabilityrightsnj.org
https://disabilityrightsnj.org/wp-content/uploads/VotingGuide-ENG-2020-F.pdf
https://www.adacil.org/voting
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Contratación de personas con discapacidad 
 

 

 
Muchas personas con 
experiencias vividas nos 
han dicho que están 
buscando un empleo 
significativo y prácticas. 
Los municipios y condados 
albergan agencias, 
organizaciones y comités 
que atienden a una gran 
variedad de personas con 
discapacidad y barreras 
que pueden ser excelentes 
empleadores y socios en la 
inclusión. Los municipios 

también pueden ofrecer oportunidades de prácticas remuneradas y no remuneradas para personas con 

discapacidad. Una de las mejores prácticas para que un municipio integre a las personas con discapacidad en 
su comunidad es contratarlas para que realicen el trabajo de la comunidad. Los municipios también pueden 

ofrecer oportunidades de prácticas remuneradas y no remuneradas para personas con discapacidad. 
 

A principios de 2022, el estado de Nueva Jersey puso en marcha una nueva legislación para aumentar las 
oportunidades de las personas con discapacidad de trabajar para el estado. La primera de estas dos leyes 
estableció un programa acelerado de oportunidades de contratación y ascenso para ayudar a las personas 
cualificadas con discapacidades significativas a participar en el proceso competitivo de contratación y ascenso 
dentro de la plantilla del estado. En virtud de este programa, las autoridades encargadas de los 
nombramientos serán más eficientes a la hora de contratar, promocionar, retener y ascender a personas 
cualificadas con discapacidades físicas o mentales. La segunda ley, el programa “El estado como empleador 
modelo de personas con discapacidad” (SAME, por sus siglas en inglés), sensibiliza sobre las oportunidades de 
empleo para las personas con discapacidad, elimina las barreras al proceso de solicitud y contratación, así 
como crea mecanismos para aumentar las tasas de retención de las personas con discapacidad empleadas por 
el estado. Las siguientes herramientas pueden ayudarlo en la contratación de personas con discapacidad. 
 

Una de las mejores prácticas para contratar y ofrecer prácticas a personas con discapacidad es 
garantizar que toda la tecnología y las redes sociales sean accesibles para ellas. 
 

El Departamento de Trabajo de los Estados Unidos ofrece diversos recursos sobre la contratación de 
personas con discapacidad. Estos recursos incluyen información sobre estrategias eficaces para 
reclutar, contratar, retener y promocionar a las personas con discapacidad, adaptaciones en el lugar 
de trabajo y recursos específicos en torno a las prácticas. 
 

NJ WorkAbility ofrece a las personas con discapacidad que trabajan y cuyos ingresos de otro modo las 
harían no elegibles para Medicaid, la oportunidad de recibir cobertura completa de Medicaid. El programa 
Medicaid Workability de Nueva Jersey, ampliado en 2023, permite a las personas con discapacidad vivir 
vidas más significativas y productivas al permitirles trabajar sin temor a perder sus beneficios de Medicaid. 
 

En su informe Avanzando en las Prácticas y Políticas de Empleo Primero de Nueva Jersey, 
el Consejo de Discapacidades del Desarrollo de Nueva Jersey (NJCDD, por sus siglas en 
inglés) destaca los puntos fuertes en los que basarse, los desafíos y cómo hacer realidad la 
visión de Empleo Primero, incluida la forma de mejorar los resultados del empleo. 

https://www.dol.gov/general/topic/disability/hiring
https://www.dol.gov/general/topic/disability/hiring
https://www.nj.gov/humanservices/dds/programs/njworkability/
https://njcdd.org/advancing-new-jerseys-employment-first-practices-and-policies/
https://njcdd.org/employment-first/
https://njcdd.org/employment-first/
https://njcdd.org/employment-first/
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La tecnología de apoyo puede ser útil para 
adaptarse a las discapacidades individuales en el 
lugar de trabajo y también para permitirles 
participar en otros aspectos de la vida 
comunitaria. 

La página web del Centro de Defensa de la Tecnología Asistencial Richard West (ATAC, por sus 
siglas en inglés) ofrece valiosos servicios, tecnología asistencial, accesibilidad, conferencias y 
seminarios web y recursos. La Asociación de Viviendas de Apoyo de Nueva Jersey incluye un 
Boletín de Tecnología Inclusiva en su página Housing Hub. El Consejo de Discapacidades del 
Desarrollo de Nueva Jersey (NJCDD) ofrece muchos recursos en su sitio web junto con otros 
recursos muy útiles en torno al empleo, la vivienda, el transporte y el voto. 

Otros recursos relacionados con el empleo incluyen 
el boletín de la Asociación de Viviendas de Apoyo de 
Nueva Jersey, Empleo de Apoyo para Personas con 
Discapacidades en Nueva Jersey. El Centro 
Nacional para el Avance de las Prácticas y Sistemas 
Centrados en la Persona (NCAPPS, por sus siglas en 
inglés) compartió en su informe, Empleo para 
discapacitados y centrado en la persona en la 
nueva normalidad, las mejores prácticas para 
brindar oportunidades de empleo a las personas con 
discapacidad que paguen beneficios y salarios  
dignos, que sean flexibles, centradas en la persona y que apoyen la autosuficiencia, la 
independencia y la autodeterminación. 

El voluntariado municipal es otra forma de conectar a las personas con sus pueblos y ciudades de 
forma significativa. Las personas con discapacidad y barreras han manifestado su deseo de 
contribuir a sus comunidades con su tiempo y su talento. El episodio del podcast Aging Insights de 
New Jersey Advocates for Aging Well (NJAAW), “El poder del voluntariado“, habla de las dos 
caras del voluntariado: cómo puede ayudar a los demás ofreciendo su tiempo y sus talentos, y 
cómo se ayuda a si mismo cuando es voluntario. 

El programa Comunidades Saludables Inclusivas ofrece un seminario web grabado sobre “Creación 
de inclusividad en la comunidad y el lugar de trabajo”. Infórmese sobre una herramienta 
desarrollada por la Red de Recursos Familiares que puede utilizarse para evaluar la accesibilidad de 
los entornos. 

ROI-NJ.com informa que “¿Alguien ha dicho escasez de mano de obra?” disipa los mitos en torno a 
la contratación de personas con discapacidad y comparte consejos sobre contratación y 
adaptaciones. 

Access Ambassadors, el programa de preparación profesional del Lincoln Center, es una asociación 
escolar que ofrece a los estudiantes discapacitados de los institutos de la ciudad de Nueva York la 
posibilidad de desarrollar sus aptitudes laborales y conocer las profesiones artísticas. Ofrece un 
modelo de prácticas, voluntariado y oportunidades de empleo para personas con discapacidad. 

En una entrada del blog de Asana, “La escalera de la inferencia: Cómo evitar las suposiciones y 
tomar mejores decisiones”, Caeleigh MacNeil comparte cómo la herramienta Escalera de la 
inferencia puede abordar el sesgo cognitivo y ayudar a las personas a evitar sacar conclusiones 
precipitadas, como las relacionadas con las entrevistas y la contratación de personas para un puesto 
de trabajo. 

Tecnología asistencial: representa una amplia 
gama de tecnologías que ayudan a las personas a 
vivir y trabajar de forma más independiente. 

https://at4nj.wordpress.com/
https://at4nj.wordpress.com/
https://www.shanj.org/wp-content/uploads/2019/11/AssistiveTechnologyBulletinF.pdf
https://njcdd.org/resources_by_subject/
https://njcdd.org/resources_by_subject/
https://njcdd.org/resources_by_subject/
https://njcdd.org/resources_by_subject/
https://www.shanj.org/wp-content/uploads/2019/11/SHA_Employment_bulletinF3.pdf
https://www.shanj.org/wp-content/uploads/2019/11/SHA_Employment_bulletinF3.pdf
https://www.shanj.org/wp-content/uploads/2019/11/SHA_Employment_bulletinF3.pdf
https://ncapps.acl.gov/docs/Resources/NCAPPS_NLeBlanc_NDEAM2021_Final_Accessible.pdf
https://ncapps.acl.gov/docs/Resources/NCAPPS_NLeBlanc_NDEAM2021_Final_Accessible.pdf
https://ncapps.acl.gov/docs/Resources/NCAPPS_NLeBlanc_NDEAM2021_Final_Accessible.pdf
https://ncapps.acl.gov/docs/Resources/NCAPPS_NLeBlanc_NDEAM2021_Final_Accessible.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=709-qj1Sf9E
https://inclusivehealthycommunities.org/about/
https://inclusivehealthycommunities.org/previous-events/
https://inclusivehealthycommunities.org/previous-events/
https://inclusivehealthycommunities.org/previous-events/
https://www.roi-nj.com/2019/10/17/opinion/did-someone-say-labor-shortage/
https://www.youtube.com/watch?v=9zg_bQ29A1I
https://asana.com/resources/ladder-of-inference
https://asana.com/resources/ladder-of-inference
https://asana.com/resources/ladder-of-inference
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Comunicación 

La comunicación accesible garantiza que las personas con discapacidad y barreras se enteren de 

eventos, actividades y otras oportunidades en su comunidad de forma oportuna y accesible. Una de 
las mejores prácticas consiste en compartir información municipal a través de diversos canales de 
comunicación para garantizar que todas las personas se sientan incluidas e implicadas en su 
comunidad. 

 

Una de las mejores prácticas es una 

comunicación clara que llegue a personas con 

diversas discapacidades y barreras. 

Esto incluye toda la comunicación escrita en 

lenguaje sencillo, asegurarse de que los 

calendarios de eventos publicados en los sitios 

web municipales son accesibles, tienen un 

enlace para un “contacto rápido”  
sobre el evento y mantener toda la información lo más actualizada posible. Hacer clic en un 

“enlace incorrecto” o encontrar información obsoleta es frustrante. 
 

Las siguientes herramientas pueden ayudarlo a mejorar el acceso y la inclusión a través de la comunicación. 
 

La Administración Federal del Seguro Social comparte una variedad de recursos útiles para escribir en 
lenguaje sencillo, entre ellos listas de comprobación y folletos para escribir en lenguaje sencillo. 
Otro recurso con consejos y listas de comprobación para escribir en lenguaje sencillo es 
Accessibility.com. La División de Agricultura de la Universidad de Arkansas comparte una serie de 
preguntas y respuestas sobre lenguaje sencillo y accesibilidad, así como un breve video de tres minutos 
sobre lenguaje sencillo para todos, incluso para los expertos. En el Apéndice D encontrará un 
ejemplo de texto en lenguaje sencillo. 

 

Debido a la reducción de la cobertura de las noticias locales, los municipios utilizan las redes sociales y 

las aplicaciones basadas en la web para comunicar los acontecimientos de su ciudad y mantener a los 

residentes al día de lo que ocurre en su ciudad o pueblo. Los vecinos pueden utilizar “Nextdoor” para 

estar conectados entre sí, compartir información local y proporcionarse transporte para acudir a las 

actividades municipales. Los municipios comparten información a través de sus sitios web, boletines 

electrónicos, correo electrónico y alertas de texto. 
 

Es fundamental para la comunicación que no solo todo el mundo sepa utilizar las redes sociales o las 
aplicaciones basadas en la web, sino que todos los canales de comunicación sean accesibles para las 
personas con discapacidad. Una de la mejores prácticas consiste en que los ayuntamientos creen e 
incluyan en sus sitios web breves videos que expliquen a los residentes con discapacidad cómo navegar 
por los distintos canales de comunicación. Una de las mejores prácticas es que el personal municipal 
responsable del contenido de las redes sociales y otros miembros del personal de comunicación 
trabajen para garantizar que sus mensajes lleguen a la mayor y más amplia audiencia, incluidas las 
personas con discapacidad. Este seminario web grabado sobre Cómo hacer que las redes sociales 
sean accesibles para las personas con discapacidad del CIDIaccess de Georgia Tech, ofrece las 
mejores prácticas para hacer que las redes sociales sean accesibles para las personas con discapacidad 
y barreras. La Universidad de Harvard comparte las mejores prácticas para utilizar un lenguaje 
sencillo en sitios web y aplicaciones basadas en web. Esta guía de digital.gov ofrece excelentes 
consejos para mejorar el acceso a las redes sociales. 

Lenguaje sencillo: escritura diseñada 

para que el lector la entienda de la forma 

más rápida, fácil y completa posible. El 

lenguaje sencillo procura ser fácil de leer, 

entender y utilizar. Evita el lenguaje 

ampuloso y enrevesado, y la jerga. 

https://www.plainlanguage.gov/resources/checklists/
https://www.accessibility.com/blog/what-is-plain-language-and-why-does-it-matter
https://www.accessibility.com/blog/what-is-plain-language-and-why-does-it-matter
https://www.accessibility.com/blog/what-is-plain-language-and-why-does-it-matter
https://www.uada.edu/employees/division-accessibility/documents/plain-language.aspx
https://www.uada.edu/employees/division-accessibility/documents/plain-language.aspx
https://www.uada.edu/employees/division-accessibility/documents/plain-language.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=q-aIcnrl-cE
https://www.youtube.com/watch?v=q-aIcnrl-cE
https://www.youtube.com/watch?v=q-aIcnrl-cE
https://accessibility.huit.harvard.edu/use-plain-language
https://accessibility.huit.harvard.edu/use-plain-language
https://digital.gov/resources/federal-social-media-accessibility-toolkit-hackpad/
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El Programa de Conectividad Asequible es un programa de beneficios de la Comisión Federal de 
Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés) que ayuda a garantizar que los hogares puedan permitirse 
la banda ancha que necesitan para trabajar, ir a la escuela, recibir atención médica y mucho más. 

 
Durante una catástrofe y en caso de emergencia, es importante que los equipos de primera intervención 
y los municipios puedan comunicarse con todos los residentes. El Programa de Identificación Gold Star 
de la Oficina del Sheriff del condado de Bergen permite a las personas mayores y discapacitadas 
proporcionar a los equipos de primera intervención información médica vital. Los participantes en el 
programa reciben una tarjeta de identificación con fotografía que corresponde a un archivo mantenido 
por la oficina del Sheriff del condado de Bergen. Register Ready, el Registro de Necesidades Especiales 
para Catástrofes de Nueva Jersey, es una base de datos diseñada para ayudar a los gestores de 
emergencias y a los socorristas a planificar y apoyar a las personas con discapacidad y necesidades 
funcionales y de acceso. Los municipios pueden dar publicidad a la base de datos y animar a todos los 
residentes que cumplan con los requisitos a inscribirse. Puede solicitar ayuda para inscribirse en 
Register Ready si llama al 2-1-1. El gobierno federal ofrece recursos adicionales, consejos y listas de 
embalaje para kits de emergencia que ayudan a las personas con discapacidad y sus familias a 
prepararse para emergencias y desastres en ready.gov. 

 
La representación de la diversidad de nuestras comunidades es otra parte clave de la inclusión. 
Cuando se utilizan ciertas prácticas, como las redes sociales para la comunicación, incluir imágenes 
que representen a diversas comunidades de personas es una práctica importante en la planificación de 
la comunicación. Las siguientes imágenes de Disability:IN muestran una variedad de personas con 
diferentes orígenes y barreras que pueden afectar su nivel de inclusión en sus comunidades. 
Proporcionar descripciones de texto alternativo para las imágenes es una de las mejores prácticas, ya 
sea en una plataforma de medios de comunicación o incrustada en la propia imagen. Las descripciones 
de texto alternativo y los detalles de atribución de licencia aparecen debajo de estos gráficos. 

 
 

Ilustraciones de Disability Inclusive por Disability:IN 

Texto alternativo sugerido para las personas: 

Un hombre negro en silla de ruedas, una mujer asiática con un bastón blanco, una personita latina, una 
mujer negra en silla de ruedas eléctrica, una mujer blanca con un cordón de girasol para el autismo y 
un amputado negro con una pierna ortopédica. Una persona blanca no binaria con poca visión, una 
mujer asiática con una discapacidad no aparente, un hombre hispano en silla de ruedas, un hombre del 
sur de Asia con un animal de servicio, una mujer negra con un implante coclear y una personita blanca. 

Nota sobre el uso de las ilustraciones: 

Las Ilustraciones de Disability Inclusive por Disability:IN están bajo una Licencia Internacional 
Creative Commons Attribution-NoDerivatives 4.0. Basado en una obra de www.disabilityin.org. 
Esta licencia permite a otros reutilizar esta fotografía de archivo para cualquier fin, incluido el 
comercial; sin embargo, no puede compartirse con otros en forma adaptada y debe darse 
crédito a Disability:IN. Ilustraciones de Alex Clem. 

https://www.fcc.gov/acp
https://www.bcsd.us/images/pdf/Gold_Star_ID_Program_Brochure.pdf
https://www.bcsd.us/images/pdf/Gold_Star_ID_Program_Brochure.pdf
https://www.bcsd.us/images/pdf/Gold_Star_ID_Program_Brochure.pdf
https://nj.gov/njoem/plan-prepare/pdf/Register_Ready_Brochure_2019.pdf
https://www.shanj.org/wp-content/uploads/2023/12/Register-Ready-NJ-Flyer-3.pdf
https://www13.state.nj.us/SpecialNeeds/Signin?ReturnUrl=%2fSpecialNeeds%2f
https://www.ready.gov/disability
https://disabilityin.org/resource/disability-inclusive-illustrations/
https://disabilityin.org/resource/disability-inclusive-illustrations/
https://disabilityin.org/resource/disability-inclusive-illustrations/
http://www.disabilityin.org/
http://www.disabilityin.org/
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Transporte 
Las personas con discapacidad y barreras señalan que el transporte es la mayor barrera que les 
impide sentirse integradas en sus comunidades. A menudo, las actividades del día a día de las 
ciudades y pueblos se desarrollan en lugares a los que no se puede acceder en transporte público, o 
en momentos del día o de la semana en los que las opciones de transporte son limitadas. 

Las barreras al transporte suelen agravarse cuando las personas no tienen suficiente antelación sobre 
reuniones, actos y actividades y necesitan encontrar un medio de transporte rápidamente para llegar a 
algún sitio. Una de las mejores prácticas consiste en comunicar todas las actividades municipales con 
antelación, claridad y frecuencia, para que las personas con discapacidad tengan la antelación 
necesaria para conseguir transporte. Existen recursos que pueden ayudar a los municipios a conectar a 
sus residentes con un mejor acceso al transporte. Las siguientes herramientas pueden ayudar a 
mejorar las conexiones con el transporte. 

 

El Programa de Independencia en los 
Viajes de Nueva Jersey (NJTIP, por sus 
siglas en inglés) de la Universidad de 
Rutgers ofrece capacitación a distancia para 
aumentar la independencia y 
la autosuficiencia de las personas con 
discapacidad, los adultos mayores y otras  

personas, al capacitarlas para utilizar el sistema de transporte público de forma segura e 
independiente. 
 

Las calles completas de Nueva Jersey están diseñadas y operadas para permitir el acceso seguro de 
todos los usuarios: peatones, ciclistas, conductores y usuarios del transporte público de todas las 
edades y capacidades. AARP ofrece una variedad de recursos de transitabilidad, incluido el kit de 
herramientas AARP de auditoría de la transitabilidad, que permite a los usuarios aprender a evaluar 
e informar sobre la seguridad y transitabilidad de una calle, intersección o vecindario. Una de las 
mejores prácticas es que los municipios puedan adoptar políticas de Calles Completas. El 
Departamento de Transporte de Nueva Jersey considera especialmente a los municipios que han 
adoptado políticas de calles completas a la hora de examinar las solicitudes presentadas para obtener 
subvenciones federales y estatales. Los municipios comparten que, cuando surgen oportunidades, 
siguen esforzándose por hacer que sus comunidades sean lo más transitables posible. Una de las 
mejores prácticas consiste en preguntar a las personas con discapacidad y barreras, así como a las 
organizaciones que las atienden, dónde adaptaciones como los rebajes de acera son más necesarias. 
 

Este video de Ocean Ride comparte estudios de casos: las historias de quienes conducen los vehículos 
de Ocean Ride, de las personas con discapacidad y de quienes confían en los viajes para sentirse 
partícipes de su comunidad. Este video promueve el transporte accesible como algo necesario para la 
plena inclusión en la comunidad. Ocean Ride ofrece servicios de transporte a personas con 
discapacidad (mayores de 18 años) y a personas mayores (mayores de 60 años) en el condado de 
Ocean. El evento grabado por el NJCDD “Un debate comunitario sobre el transporte, de las 
barreras a las soluciones para la inclusión en la comunidad” comparte información sobre un 
innovador programa de transporte en el condado de Mercer. 
 

El Programa de Acceso al Transporte Ride United de NJ 211 puede utilizarse para citas médicas, 
fines laborales, acceso a alimentos, asuntos educativos y mucho más. Se puede acceder a él si llama al 
“211”, incluidas las personas con movilidad limitada que deben viajar con una silla de ruedas plegable, 
un andador o un asistente personal. 
 

Los servicios de transporte como Uber y Lyft pueden ayudar a las personas con discapacidad y con 
barreras de su comunidad a acudir a reuniones, actos y actividades. Ambos ofrecen información sobre 
su accesibilidad que quizá quiera compartir con sus residentes: Accesibilidad mediante el 
compromiso de Uber y Lyft con la accesibilidad. 
 

El Consejo de Discapacidades del Desarrollo de Nueva Jersey (NJCDD) creó una infografía sobre 
recursos de transporte en Nueva Jersey para personas que viven con discapacidad (también 
disponible en español). 

Instrucción para viajar: una gama de 

servicios destinados a enseñar habilidades 

para viajar de forma segura e independiente 

en transporte público: autobús, tren, tren 

ligero, sistemas privados y del condado. 

https://vtc.rutgers.edu/njtip/
https://vtc.rutgers.edu/njtip/
https://vtc.rutgers.edu/njtip/
https://vtc.rutgers.edu/njtip/
https://vtc.rutgers.edu/njtip/
https://www.saferoutesnj.org/complete-streets-in-new-jersey/
https://www.aarp.org/livable-communities/getting-around/aarp-walk-audit-tool-kit-download/
https://www.youtube.com/watch?v=xFlLJOZvX28
http://www.co.ocean.nj.us/OC/Transportation/frmHome.aspx
http://www.co.ocean.nj.us/OC/Transportation/frmHome.aspx
https://njcdd.org/event/a-community-discussion-on-transportation-from-barriers-to-solutions-for-community-inclusion/
https://njcdd.org/event/a-community-discussion-on-transportation-from-barriers-to-solutions-for-community-inclusion/
https://njcdd.org/event/a-community-discussion-on-transportation-from-barriers-to-solutions-for-community-inclusion/
https://www.nj211.org/nj-211-newsletter-fall-2022#rutacontinues
https://www.uber.com/us/en/about/accessibility/
https://www.uber.com/us/en/about/accessibility/
https://help.lyft.com/hc/e/articles/360045782413-Accessibility-in-the-Lyft-app-and-website
https://njcdd.org/wp-content/uploads/2023/09/Transportation-Infographic.pdf
https://njcdd.org/wp-content/uploads/2023/09/Transportation-Infographic.pdf
https://njcdd.org/wp-content/uploads/2023/09/Transportation-Infographic.pdf
https://njcdd.org/wp-content/uploads/2023/09/Transportation-Infographic_ES.pdf
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Vivienda 

Las viviendas de apoyo o viviendas para necesidades especiales 
son viviendas asequibles diseñadas para servir a personas con 
discapacidades o barreras. A menudo, quienes viven en una 
vivienda de apoyo reciben servicios que les permiten vivir 
independientemente. La mayoría de la gente quiere vivir en 
comunidades de su elección, cerca de su familia y amigos o de su 
lugar de trabajo. Para las personas con necesidades especiales, 
esto aún es más importante. Al mismo tiempo, hay una enorme 
escasez de viviendas asequibles en Nueva Jersey. Según la  
Coalición Nacional de Vivienda de Bajos Ingresos de Nueva Jersey se enfrenta a una escasez de 
224.531 viviendas de alquiler asequible disponibles para inquilinos con ingresos extremadamente 
bajos. Por lo tanto, una de las mejores prácticas es incluir viviendas de apoyo en la planificación 
municipal. Las siguientes herramientas pueden ayudarlo a comprender mejor la necesidad de vivienda 
asequible y de apoyo en su comunidad y a defenderla. 

Supportive Housing 101 de CSH comparte los conceptos básicos sobre la vivienda con apoyo. La Ley de 
Vivienda Justa de 1985 afirmaba que cada municipio tenía la obligación de fomentar cierto grado de 
vivienda asequible. En consecuencia, cada municipio del estado de Nueva Jersey está obligado a tener 
un plan de vivienda asequible. Afortunadamente, puede ser ventajoso para los municipios incluir 
viviendas de apoyo en su plan de vivienda asequible. Al producir viviendas de apoyo, los municipios a 
menudo pueden aprovechar una bonificación de dos por un crédito por dormitorio, lo que da créditos 
adicionales para su obligación de vivienda asequible. 

La Asociación de Viviendas de Apoyo (SHA) de Nueva Jersey ha desarrollado una sección de preguntas 
frecuentes sobre construcción de viviendas de apoyo que aborda por qué y cómo los municipios 
pueden incluir viviendas de apoyo en su planificación. Algunas ciudades han entendido el beneficio de 
incluir viviendas de apoyo en su planificación desde hace tiempo. En un artículo de junio de 2019 en 
la revista NJ Municipalities Magazine, el alcalde de Allendale y United Way del condado de Bergen, 
un desarrollador, discuten los ingredientes clave de su exitosa asociación para construir viviendas para 
necesidades especiales. El plan de vivienda del municipio de Allendale y el plan de vivienda del 
municipio de Cherry Hill incluyen desarrollos de viviendas de apoyo. La ciudad de Westfield comparte 
información sobre oportunidades de vivienda asequible en la ciudad. El municipio de Evesham 
comparte opciones y recursos de viviendas asequibles. 

El boletín Tenant Talk de la Coalición Nacional de Vivienda de Bajos Ingresos de septiembre de 2021 
incluye información útil sobre el diseño universal para personas mayores y personas con discapacidad 
(pág. 3), cómo las personas pueden ejercer su derecho a tener su propia casa en sus propias 
comunidades (pág. 7), Centros para la Vida Independiente como un recurso importante y socio (pág. 9), 
y una historia personal acerca de cómo la vivienda conduce a la independencia (12). 

El Centro de Vivienda de la SHA incluye una variedad de recursos que las personas con discapacidad y 
sus familias pueden encontrar útiles para entender y explorar las opciones de vivienda de apoyo y vida 
en comunidad. Incluyen una guía de vivienda, videos de vivienda, boletines de recursos, una lista de 
navegadores de vivienda disponibles para guiar a las personas y familias que buscan vivienda para 
alguien con necesidades especiales y otros recursos. 

 

 

https://www.nlihc.org/housing-needs-by-state/new-jersey
https://www.nlihc.org/housing-needs-by-state/new-jersey
https://www.csh.org/supportive-housing-101/
https://www.shanj.org/wp-content/uploads/2022/06/Building-Supportive-Housing-FAQ-Final.pdf
https://www.shanj.org/wp-content/uploads/2022/06/Building-Supportive-Housing-FAQ-Final.pdf
https://www.shanj.org/wp-content/uploads/2022/06/Building-Supportive-Housing-FAQ-Final.pdf
https://www.shanj.org/wp-content/uploads/2022/06/League-Article.pdf
http://allendalenj.test-civiccms.acsitefactory.com/sites/g/files/vyhlif6901/f/uploads/borough_of_allendale_affordable_housing_presentation.pdf
https://www.chnj.gov/151/Affordable-Housing
https://www.westfieldnj.gov/199/Affordable-Housing
https://evesham-nj.org/community-development-page-list/248-affordable-housing
https://nlihc.org/explore-issues/publications-research/tenant-talk/tenant-talk-volume-12-issue-2
https://www.shanj.org/housing-hub/


 

 
 

En diciembre de 2020, la SHA recibió una subvención de la División de Servicios para Discapacitados 

para una Comunidad Inclusiva y Saludable. La subvención permitió a la SHA establecer el Proyecto de 

Comunidad Integrada (PCI). Inicialmente, la SHA dirigió el PCI en asociación con el Consejo de 

Discapacidades del Desarrollo de Nueva Jersey y la Coalición de Nueva Jersey para Acabar con la 

Falta de Vivienda. El CPI sienta las bases de cambios sistémicos que dan a las personas, 

independientemente de su capacidad, la oportunidad de estar más fuertemente conectadas y 

participar más plenamente en todos los aspectos de la vida comunitaria. Inicialmente, el CPI trabajó 

en tres condados seleccionados: Bergen, Camden y Ocean. Asimismo, el CPI llevó a cabo una serie de 

grupos de discusión con personas con experiencias vividas en cada condado. La experiencia vivida 

incluía tener discapacidades físicas, intelectuales y de desarrollo, padecer enfermedades mentales, 

estar recuperándose del abuso de sustancias, envejecer o haber experimentado la falta de hogar. 

 

Los grupos focales del PCI informaron sobre la comprensión y la forma de abordar los asuntos 

relacionados con la integración y la inclusión de las personas con discapacidades y barreras. Se 

capacitaron Equipos de Liderazgo en los mismos tres condados. Se invitó a personas con experiencia y 

a líderes de organizaciones de apoyo a personas con diversas discapacidades a formar parte de los 

Equipos de Liderazgo. Los Equipos de Liderazgo guiaron la creación de dos recursos: la 

Autoevaluación del PCI y el kit de herramientas para municipios. La Autoevaluación para Municipios 

involucra a las comunidades en discusiones sobre sus éxitos actuales y oportunidades para aumentar 

su integración, participación y compromiso con la comunidad. La primera edición de este kit de 

herramientas se publicó en julio de 2022 y se ha distribuido ampliamente entre nuestros socios del 

PCI y los municipios, así como a través de los canales de comunicación de la SHA. El kit de 

herramientas contiene las mejores prácticas, herramientas y recursos para ayudar a los líderes 

municipales y a las comunidades a avanzar en su trabajo de integración comunitaria. 

 
Hasta la fecha, con el financiamiento adicional del Consejo de Discapacidades del Desarrollo de 

Nueva Jersey (NJCDD) y la Fundación Henry & Marilyn Taub, el PCI ha ampliado su trabajo a seis 

condados nuevos: Cumberland, Hudson, Middlesex, Passaic, Somerset y Union. La autoevaluación 

se ha llevado a cabo con 24 ciudades y pueblos de los nueve condados: tres originales y seis 

nuevos. A partir de lo aprendido de los municipios en las reuniones de autoevaluación se 

determinaron las áreas de contenido del kit de herramientas del PCI. El kit de herramientas se 

actualizó en 2024 con una ampliación y mejora de los recursos disponibles. 
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Socios 

AARP de Nueva Jersey 
Centro de la Alianza para la Independencia (ACI, por sus siglas en inglés)  

El Arco de los condados de Bergen y Passaic  

El Arco de Camden 
Age Friendly Teaneck 
Allendale Housing, Inc. 
Condado de Bergen 

Distrito Escolar de Servicios Especiales del condado de Bergen 

 United Way del condado de Bergen 
El Centro Boggs sobre Discapacidades del Desarrollo 
 Centro de Vida Independiente de Camden City  
Coalición Camden 
Condado de Camden CIL 
Programa Pathway del estado Jardín del Instituto del condado de Camden  

CSPNJ 
Acceso ilimitado a la Comunidad (CAU, por sus siglas en inglés) 
La Fundación Henry y Marilyn Taub 
Mayor Independencia y progreso (hip, por sus siglas en inglés)  

Derechos de Discapacidad de Nueva Jersey 
Easterseals de Nueva Jersey 
Coalición de Salud del condado de Passaic 
Asociación Judía para Discapacidades del Desarrollo (J-ADD, por sus siglas en inglés) 

 Federación Judía del Sur de Nueva Jersey 
Condado de Middlesex, Oficina de Servicios para Ancianos y Discapacitados 

 Neighbours, Inc. 
Consejo de Discapacidades del Desarrollo de Nueva Jersey (NJCDD) 
Coalición de Nueva Jersey para Acabar con la Falta de Vivienda 
División de Servicios para Discapacitados de Nueva Jersey (DDS, por sus siglas en inglés) 
Instituto de Discapacidades de Nueva Jersey 

Consejo Estatal de Vida Independiente de Nueva Jersey (SILC, por sus siglas en inglés) 
Oficina del Departamento de Servicios Humanos del condado de Ocean para Personas con Discapacidad 
Servicios de Salud Mental Ocean 
Recursos para el Desarrollo Humano 
 Triple C Housing 
Voluntarios de América - Gran Nueva York 
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https://states.aarp.org/new-jersey/
https://www.adacil.org/
https://www.arcbp.com/
https://arccamden.org/
https://www.agefriendlyteaneck.org/
https://www.co.bergen.nj.us/
https://www.bergen.org/bcss
https://bergenunitedway.org/
https://rwjms.rutgers.edu/boggscenter/
https://www.camdenilc.org/
https://camdenhealth.org/
https://www.njsilc.org/camden-county.html
https://www.camdencc.edu/student_life/student-services/disability-services/garden-state-pathways/
https://cspnj.org/
https://www.caunj.org/
https://taubfoundation.org/
https://www.hipcil.org/
https://disabilityrightsnj.org/
https://www.easterseals.com/nj/
https://healthcoalitionpc.org/
http://www.j-add.org/
https://www.jewishsouthjersey.org/
https://www.middlesexcountynj.gov/government/departments/department-of-community-services/office-of-aging-and-disabled-services
https://www.neighbours-inc.com/
https://www.njceh.org/
https://www.nj.gov/humanservices/dds/
https://www.njid.org/
https://www.njsilc.org/
https://www.co.ocean.nj.us/OC/OCDHS/frmOFID.aspx
https://oceanmhs.org/category/ocean-mental-health-services/
https://www.rhd.org/
https://www.triplechousing.org/
https://www.voa-gny.org/


 

 
 

Municipios que han completado la autoevaluación del PCI 

 
Municipio de Allendale 

Municipio de Bedminster 

Municipio de 

Bernardsville Municipio 

de Boro Cherry Hill 

Municipio de 

Collingswood Ciudad de 

Englewood Municipio de 

Evesham Municipio de 

Fair Lawn Ciudad de 

Hackensack Jersey City 

Municipio de Lacey 

Municipio de Lakewood 

Municipio de Little Falls 

Municipio de 

Mountainside 

Municipio de North Haledon 

Pueblo de Ridgewood 

Municipio de Roselle Park 

Municipio de Saddle Brook 

Municipio de Scotch Plains 

Municipio de Stafford 

Municipio de Teaneck 

Municipio de Toms River 

Municipio de Wayne 

Ciudad de Westfield 

Apéndice C: Municipios participantes en 
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Aprender de las personas con experiencia a 

través de grupos focales y equipos de liderazgo 

De qué manera aprender sobre cómo las personas con discapacidad y barreras se sienten 
y no se sienten incluidas en su comunidad 

 
Las personas con discapacidad y barreras son expertas en cómo se sienten y cómo no se 

sienten incluidas en el día a día de su comunidad. Invitarlos a participar en grupos focales 

y en equipos de liderazgo o comités asesores es una forma excelente de aprender más 

sobre lo que su comunidad está haciendo bien en materia de integración comunitaria y 

también sobre lo que se puede mejorar. 

 

Creación y funcionamiento de grupos focales 
 
• Ampliar el alcance de las personas con discapacidad y barreras que viven en su 

comunidad y de las agencias y organizaciones que les prestan servicios 

• Invitar a personas con experiencia a participar en grupos de discusión de una hora de 
duración 

• Crear un folleto escrito en un lenguaje sencillo para utilizarlo en la captación de grupos 

de discusión. En la página siguiente se incluye un folleto de muestra 

• Decidir cuántos grupos focales se van a celebrar (tres suele ser un buen número) 

• Los grupos de ocho a diez personas constituyen el tamaño ideal para un grupo de discusión 

• Los grupos focales pueden celebrarse virtualmente con zoom (y pueden grabarse las 
transcripciones) o en persona 

• Recompensar a los participantes con una tarjeta regalo y anunciarlo cuando reclute a los 

participantes 

 

¿Cómo establecer prioridades y crear equipos de liderazgo? Cómo establecer prioridades 
y crear equipos de liderazgo 

 
• Resumir los resultados de los grupos focales 

• Determinar cuáles son los principales temas relacionados con los obstáculos a la 

integración en la comunidad a los que se enfrentan las personas de su comunidad 

• Utilizar los resultados de los grupos focales para priorizar las áreas en las que podría 

mejorarse la integración en la comunidad 

• Crear equipos de liderazgo o comités consultivos para orientar la labor de integración 

comunitaria de su municipio. Invitar a personas con experiencias vitales a formar parte 

de los equipos o comités junto con representantes de organizaciones que presten 

servicios a personas con discapacidad y barreras en su comunidad (sus socios locales o 

regionales en materia de inclusión) 

• Permitir que la experiencia de las personas con experiencias vividas guíe su trabajo de 
integración comunitaria 
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La SHA de Nueva Jersey busca participantes en el 
grupo de discusión del proyecto comunitario integrado 

 

 

El Proyecto de Comunidad Integrada (PCI) es un proyecto destinado a ampliar 
las oportunidades de las personas con discapacidad para participar plenamente 
en las actividades de la vida cotidiana en sus ciudades y pueblos. Para llevar a 

cabo este trabajo, la SHA de Nueva Jersey reunirá las perspectivas de las personas con discapacidad que 
viven en nuestras comunidades. Haga clic aquí para ver una descripción de los grupos de discusión y 
cómo solicitar su participación. 

 

En los grupos de discusión, esperamos que nos cuente: 

1. Cómo las ciudades y pueblos están implicando a las personas con discapacidad en la vida cotidiana de 
sus comunidades 

2. Qué extraña en su vida en la ciudad o pueblo donde vive 
3. Cómo las ciudades y pueblos pueden mejorar sus conexiones con las diferentes partes de la vida diaria 

 

¿Quién busca la SHA de Nueva Jersey para guiar el trabajo del PCI? 

Personas con diferentes discapacidades o que se enfrentan a diferentes barreras, incluido 1 o más de las siguientes:  

Discapacidades físicas • Discapacidades intelectuales y de desarrollo • Personas que envejecen • 
Trastornos de salud mental y abuso de sustancias • Personas sin hogar 

 
Cómo solicitar formar parte del grupo de discusión del PCI 

 
Requisitos: los solicitantes deben vivir o trabajar en los condados de Bergen, Camden u Ocean 

Complete y envíe la encuesta del grupo de enfoque antes de las 5:00 p.m., hora del este, del 
viernes 9 de abril de 2021 

 
Utilice este enlace de Formularios de Google para solicitar unirse al grupo de enfoque: 

https://forms.gle/RaAQg9QzuQqNkhbS8 

• Se notificará a todos los solicitantes antes del viernes 23 de abril de 2021 si los seleccionaron para participar. 

• Se celebrarán dos grupos en cada condado (Bergen, Camden y Ocean). 

• Los grupos de discusión podrán convocarse virtualmente o en persona siguiendo los 
últimos protocolos de los CDC para adaptarse a la seguridad, necesidades o preferencias 
de todos los participantes del grupo. 

• Los participantes de los grupos se seleccionarán para garantizar una representación variada en cada sesión. 

• Los participantes en los grupos de discusión recibirán una tarjeta regalo como agradecimiento por su tiempo. 
 

Si conoce a otras personas que puedan optar a participar, comparta con  
ellos esta página de información sobre los grupos focales y la solicitud. 

 

¿Tiene más preguntas? 
Envíe un correo electrónico a Kate Kelly a kate.kelly@shanj.org 

 

 

Esta iniciativa la financió una subvención de 

Comunidades Saludables Inclusivas de la División 

de Servicios para Discapacitados del Departamento 

de Servicios Humanos de Nueva Jersey. 

mailto:kate.kelly@shanj.org


Apéndice E: Autoevaluación de proyectos 
comunitarios integrados para municipios 26 

 

 

Autoevaluación de proyectos comunitarios integrados para municipios 

Información general 
¿Por qué nuestra comunidad debe evaluarse a sí misma en torno a la integración y la participación en 

la comunidad? Las personas con diversas discapacidades o que se enfrentan a barreras que viven en 

nuestros municipios tienen talentos que compartir y sus contribuciones pueden reforzar y mejorar 

nuestras comunidades. Tenemos la oportunidad de empezar a pensar en cómo mejorar la integración 

y la participación de todos (para obtener más información sobre el proyecto, consulte el resumen 

del PCI). 

La actual pandemia de la COVID-19 exacerbó las barreras a las que se enfrentan muchas personas. 

Muchas personas han experimentado periodos de aislamiento prolongado, ansiedad y problemas de 

salud física. Mientras que para algunas personas las reuniones y actividades virtuales han supuesto 

un autoaislamiento, a otras les han proporcionado más oportunidades de sentirse implicadas y 

conectadas con una comunidad. 

Debemos cambiar nuestro punto de vista sobre la discapacidad y las personas con diversas 

capacidades; Se trata de un asunto social. El “problema” está en la sociedad, no en el individuo. 

¿Cómo podemos empezar a pensar en todos, independientemente de sus discapacidades o barreras, 

no como miembros de grupos separados, sino simplemente como miembros de su comunidad? 

Las discapacidades nos afectan a todos, en todas las comunidades: 

• A nivel nacional, 61 millones de adultos, uno de cada cuatro adultos (26%) vive con una 
discapacidad. 

• En Nueva Jersey, esta cifra es más o menos la misma: uno de cada cuatro adultos (23%) tiene una 
discapacidad. 

• Se calcula que alrededor del 90% de las personas sufrirán una discapacidad temporal o 

permanente a lo largo de su vida. 

El mayor porcentaje de adultos con discapacidades tiene problemas de movilidad o cognitivos. Sin 

embargo, existen otras discapacidades y barreras, como las discapacidades físicas, intelectuales y de 

desarrollo, las personas con problemas de salud mental, los trastornos por abuso de sustancias, las 

personas sin hogar y las personas mayores. 

¿Qué significa inclusión? 
Inclusión significa que las personas con o sin discapacidad y barreras pueden vivir, trabajar y jugar 

en su comunidad. Al mejorar la inclusión para todos, todos pueden participar y podemos trabajar 

juntos para seguir transformando nuestras comunidades en lugares en los que todos sus miembros: 

• Se presuman competentes, 

• Los contraten y acojan como miembros valiosos de su comunidad, 

• Participen y aprendan plenamente con sus iguales, y 

• Experimenten relaciones sociales recíprocas. 

Reconocemos que hay aspectos que los municipios ya hacen para promover la participación de la 

comunidad, pero también prevemos que encontrarán áreas en las que les gustaría mejorar. 
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Instrucciones para completar la autoevaluación 
El objetivo de la autoevaluación es ayudar a las comunidades a seguir identificando formas de 
ayudar a las personas a participar plenamente en su comunidad. Las preguntas de esta 
autoevaluación proceden de los comentarios sobre la inclusión recibidos de personas con 
experiencias vividas y líderes de organizaciones que los apoyan. 

Al responder a la serie de preguntas, considere que “todas las personas” se refiere a personas con 
una variedad de discapacidades o barreras, incluida una variedad de discapacidades físicas, 
intelectuales y de desarrollo, así como personas que luchan contra enfermedades mentales, 
trastornos por abuso de sustancias, personas que envejecen o que han experimentado la falta de 
vivienda. Entendemos que es posible que no tenga respuestas para todas las preguntas. 

Una vez completada la autoevaluación, trabajaremos con su municipio y lo ayudaremos a proporcionar 
recursos y herramientas para crear nuevas oportunidades de participación en su comunidad y abordar 
las áreas en las que le gustaría mejorar. Trabajaremos con usted para comunicarlos con posibles socios 
locales que puedan ayudarlo en su labor de mejorar las oportunidades de inclusión. 

Introducción 

• ¿Cuál es el punto fuerte de su municipio en lo que respecta a la comunicación, la prestación 
de servicios y el acercamiento a las personas con discapacidad de su ciudad o pueblo? ¿Por 
qué lo considera un punto fuerte? 

• ¿Cuáles podrían ser las barreras que impiden a una persona participar en su comunidad? 
• ¿De qué manera ha acogido intencionadamente a personas con discapacidad en su comunidad?  

o Llega a las organizaciones de su comunidad que apoyan a las personas con discapacidad 
o Invita claramente a participar en las actividades a los miembros de los grupos que apoyan a las 

personas con discapacidad. 
o Exhortar a todos los residentes, independientemente de sus discapacidades o barreras, a que 

se sientan conectados; explique. 
o Otro ________ 

• ¿De qué manera han acogido (más allá de la asistencia) en su comunidad a personas con 
barreras, como personas sin hogar? 
o Las actividades son gratuitas o se ofrecen becas 
o Las actividades se realizan en distintos horarios para adaptarse a los horarios de trabajo 
o Otro ________ 

• ¿El municipio dispone de personal con distintas discapacidades? 
• ¿Hay algún miembro del personal del municipio que se dedique a servir de enlace entre la 

comunidad y las personas con diversas discapacidades o que se enfrentan a barreras? Explique 

Actividades recreativas o clubes 

• ¿Se ofrecen actividades no físicas, clubes y actividades recreativas para personas con distintas 
capacidades o adultos de todas las edades? 
o ¿Se ofrecen en distintos horarios y días de la semana? Explique 

• ¿Los parques, zonas de juego y áreas de actividad son accesibles para todos (incluidos los 
adultos que acompañan a los niños)? 
o Los baños (incluidas las barras de apoyo en todos los baños) y los caminos son accesibles 
o Los jardines comunitarios o las mesas de manualidades son accesibles 
o Las instalaciones están bien iluminadas 
o Se ofrecen a distintas horas/días de la semana; explique 
o Están equipados con tecnología de bucle auditivo 
o Otro ________ 

• ¿Se ofrecen actividades recreativas y clubes de forma virtual o presencial? Explique. 
• ¿Existen oportunidades en su comunidad para todos aquellos que deseen compartir un talento o habilidad? 
• ¿Cómo se invita a la gente a compartir sus talentos y habilidades? Explique 
• ¿Lo empleados municipales han realizado talleres o cursos de inclusión de la discapacidad? 

¿Han realizado talleres o cursos sobre neurodiversidad? Explique. 
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Actividades culturales 

• ¿Existen oportunidades para que las personas con diversas discapacidades de la comunidad 

enriquezcan sus vidas con música, otros espectáculos, cultura y oportunidades de capacitación 

continua? 
o Los baños (con barras de apoyo en todos los baños) y los caminos son accesibles ο Las 

instalaciones están bien iluminadas 
o Se ofrece a distintas horas/días de la semana; explique 
o Las instalaciones están equipadas con tecnología de bucle auditivo 
o Otro ________    

• ¿Se ofrece a las personas con cualquier tipo de discapacidad la oportunidad de compartir su 

talento en el ámbito de la música, otros espectáculos o el enriquecimiento cultural? Responda 

sí/no. En caso afirmativo, explique. 

Reuniones del consejo municipal y de los comités 

• ¿Todas las reuniones municipales, es decir, las reuniones del consejo de educación, del consejo 

municipal, del comité de planificación y zonificación, son accesibles para personas con diversas 

discapacidades? 
o Se ofrecen en persona 
o Se ofrecen virtualmente 
o Las reuniones virtuales se graban y las grabaciones son accesibles 
o Las reuniones virtuales se graban y las grabaciones son accesibles 
o Los baños y los caminos son accesibles 
o Las instalaciones están bien iluminadas 
o Se ofrece a distintas horas/días de la semana; explique 
o Están equipados con tecnología de bucle auditivo 
o Otro ________ 

• ¿Se informa claramente sobre cuándo se celebran las reuniones? 
o ¿Cómo se comunican los detalles de las reuniones o el calendario de las mismas? 
o ¿Con cuánta antelación se comunican las reuniones? 

• Las personas con diversas discapacidades de mi comunidad:  
o Participan en comités y comisiones municipales 
o Participan en el desarrollo, la aplicación y la evaluación de políticas, programas e iniciativas  
o Se les consulta o se les contrata para asesorarlos en el desarrollo, la aplicación y la 

evaluación de políticas, programas e iniciativas 
o Si respondió afirmativamente a alguna de las preguntas anteriores: 

➢ ¿Se les proporciona adaptaciones para prepararlos para las reuniones? 
➢ ¿Hay representación cruzada de personas con diversas discapacidades? 
➢ ¿Participan personas con discapacidad de orígenes diversos o de géneros diferentes? 

Oportunidades de promoción, liderazgo y voluntariado 

• ¿Existen oportunidades para que todas las personas aboguen por sí mismas y por los asuntos 

sociales que son importantes para ellas? 
o Oportunidades a través de una iniciativa adaptada a la edad 
o Oportunidades a través de un grupo o comisión de discapacitados 
o Otro ________    

• ¿Existen programas de desarrollo del liderazgo, es decir, prácticas (académicas y no académicas) 

disponibles para todas las personas? ¿Cómo se ofrecen y comunican estas oportunidades? Explique 
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Oportunidades de promoción, liderazgo y voluntariado (continuación...) 

• ¿Existen las siguientes oportunidades de voluntariado en actividades con fines específicos?  
o Limpieza de parques o playas locales 
o Servicio en la biblioteca o centro comunitario 
o Otro ________ 

• En relación con las oportunidades de promoción, liderazgo y voluntariado, marque todas 
las que corresponda:  
o Las reuniones se ofrecen en persona 
o Las reuniones son virtuales 
o Los baños y los caminos son accesibles 
o Las instalaciones están bien iluminadas 
o Se ofrecen a distintas horas/días de la semana; explique 
o Las instalaciones están equipadas con tecnología de bucle auditivo 
o Se ofrece transcripción o subtitulado de las reuniones virtuales 
o Las reuniones virtuales se graban y las grabaciones son accesibles 
o Otro ________ 

¿Quiénes son sus socios en la inclusión? 

•  ¿Sus socorristas o personal han tenido acceso a capacitación y recursos sobre cómo 

ayudar a las personas con discapacidad? 
• ¿Existen organizaciones con las que colaboren que atiendan a personas con discapacidad?  

o Escuelas 
o Instituciones sanitarias 
o Centros de vida independiente 
o Otro ________ 

Comunicación 

• ¿El municipio pregunta a los residentes con todo tipo de capacidades cómo les gustaría 

recibir la comunicación? Explique. 

• Si una persona es nueva en su municipio, ¿a qué redes sociales/grupos debería unirse para 

conocer los eventos y actividades de la ciudad? 

• ¿Qué canales o vehículos de comunicación se utilizan para dar a conocer los eventos y 
actividades de su municipio? 
o ¿Se colocan folletos en espacios públicos, como bibliotecas y tiendas de comestibles? En 

caso afirmativo, ¿están escritos en lenguaje sencillo? ¿En braille? ¿En varios idiomas? 
o ¿Redes sociales como Facebook? En caso afirmativo, ¿existen páginas de Facebook 

que ofrezcan servicios como ayuda mutua? 
o A través de una plataforma social como Nextdoor 
o Una cartelera electrónica en el centro de la ciudad que publicite eventos y actividades 
o Periódicos y revistas locales 
o Emisora de radio de emergencias 
o Canal local de acceso por cable 
o Nixle 
o De boca en boca/redes de base 
o Otro ________ 
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Transporte 

• ¿Qué transporte accesible está disponible para todas las personas que deseen 
participar en las actividades están disponibles para las personas en nuestro 
municipio? 
o Access Link (a través del Tránsito de Nueva Jersey) 
o Transporte compartido en la comunidad 
o Bonos de transporte u otros reembolsos o Plataformas de transporte compartido, 

como Uber y Lyft 
o Tránsito de Nueva Jersey 
o Para Transit 
o Programa Willing to Go 
o ¿Servicios de transporte ofrecidos a través del municipio, el proveedor de vivienda u 

otra entidad? 
o Servicios de transporte ofrecidos por el condado 
o Otro ________ 

• ¿Cómo se comparte la información sobre transporte accesible a través del 
municipio? 
o En las redes sociales 
o En boletines de noticias 
o Otro ________ 

• ¿Qué porcentaje de su municipio es transitable con aceras? ¿Dispone de un proceso para 

la evaluación y el mantenimiento de las aceras? 

Conclusión 

• ¿Qué está haciendo su municipio para promover la inclusión y la participación? ¿Qué 

olvidamos preguntarle? 
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